VSeobecné podminky pro poskytovani ve
elektronickych komunikaci SPRAY TV

VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nosti S E L F servis spol. s r.o. (dale
jen ,VSeobecné podminky”) jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu
na poskytovani sluzby mezi Zékaznikem a spole¢nosti S E L F servis,
spol. s r.o. (dale jen ,Poskytovatel“), IC: 18826016, se sidlem Palavské
nam. 11, 628 00 Brno, zapsanou u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vloZka 1274.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zakladni provozni, organizac¢ni a
obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejicich ginnosti na tuzemi Ceské
republiky (dale jen ,Sluzba“) spole¢nosti SE L F servis, spol. sr.0.,
s vyjimkou smluvnich vztah( pfistupu a propojeni k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym prostfedkim upravenych v ustanovenich § 78
- § 85 zakona ¢&. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o
zméné neékterych souvisejicich zékonl (dale jen ,ZoEK"). Sluzba je
poskytovana prostfednictvim vefejné komunikaéni sité Poskytovatele,
pfipadné prostfednictvim sité smluvniho poskytovatele (dale jen ,Sit*).
Z vyuzivani sluzby neni nikdo pfedem vylouc¢en. Dostupnost sluzby je
podminéna pokrytim Gzemi témito sitémi a technickymi moZnostmi
téchto siti.

Zéakladni popis a specifikace poskytované sluzby je uveden zejména
v Poskytovatelem vydanym Provoznim fadu pro poskytovani sluzby
(dale jen ,Provozni fad“) a v pfislusném ceniku pro sluzbu, pfip. dalSich
cenicich (dale jen ,Ceniky").

VSeobecné podminky a Provozni fad je zvefejnén na internetovych
strankach Poskytovatele (http://www.spraytv.cz) a v tiSténé podobé je
k dispozici na jeho stalych obchodnich mistech.

Zékaznik stvrzuje svijj souhlas s témito VSeobecnymi podminkami a
Provoznim fadem podpisem Smlouvy o dodavce sluzby SPRAY TV.

1 Definice pojm G

1.1 Smlouva o dodéavce sluzby SPRAY TV (dale jen ,Smlouva") je
dokument zpracovany Poskytovatelem, jehoZ podpisem vznika
smluvni vztah na poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Nedilnou sou¢ésti smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky a
Provozni fad pro poskytovanou Sluzbu.

1.2 Objednéavka sluzby (dale jen ,Objednavka®) SPRAY TV je
dokument v pisemné ¢&i elektronické podobé, na zakladé
kterého je Zakaznikovi provedena aktivace Sluzby, zafazeni
nebo vyfazeni Programové nabidky z Bali¢ku sluzeb.

1.3 Poskytovatel je spoleCnost SE L F servis, spol. sr.0., se
sidlem Péalavské nam. 11, 628 00 Brno, kterd je operatorem
opravnéna zajistovat vefejnou komunikaéni sit a pfifazené
prostfedky. Kontaktni adresa pro uzivatele sluzby SPRAY TV je:
S E L F servis, spol. sr.0., Tovarni 2, Ivancice 664 91 (dale jen
~Hlavni obchodni misto*).

1.4 Zakaznik je uzivatel Sluzby, ktery uzavfel s Poskytovatelem
Smlouvu a nebo zahdjil s Poskytovatelem jednani o uzavreni
smluvniho vztahu (pro potfebu blizSi specifikace, viz. zak.
127/2005 Sb. §2 pism. b)).

15 Sluzba SPRAY TV (dale jen ,Sluzba“) je sluzba elektronickych
komunikaci, poskytovana na zakladé smluvniho vztahu
uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dle
VSeobecnych podminek a Provozniho fadu pro poskytovanou
sluzbu. Soucéasti Sluzby muze byt poskytnuti jiné sluzby,
zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v platném znéni.

1.6 Cenik sluzby (dale jen ,Cenik) je aktualni platny cenik sluzby
SPRAY TV, ktery je zvefejnén na internetovych strankach
poskytovatele a déle je k dispozici na jim zfizenych obchodnich
mistech.

1.7 Vyuétovani Sluzby (dale jen faktura) je danovy doklad
vystaveny Poskytovatelem v elektronické podobé, nebo
pfistupny v neverejné ¢asti internetovych stranek poskytovatele,
na cenu za poskytované sluzby. Na pfani zakaznika muze byt
zaslana v tisténé podobé za poplatek dle platného Ceniku nebo
bezplatné poskytnuta na Hlavnim obchodnim misté.
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Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je zakaznikovi
poskytovan pfistup k vefejné komunika¢ni siti a ve kterém je
zakaznikovi pfedavana Sluzba.

Internetové stranky Poskytovatele jsou:
http://www.spraytv.cz.
Zékaznické centrum Poskytovatele (dale jen ,ZCY) je

telefonicka sluzba dostupna na telefonnim ¢&isle: +420 533
383 533, fax: +420 533 383 534 a to v pracovnich dnech od
08.00 do 15.30 hodin.
Sluzba Dohledového centra  Poskytovale je stala telefonni
informaéni a poruchova sluzba, tel.. +420 533 383538,
fax: +420 533 383 539.

Vznik a zm ény smluvniho vztahu

Navrh na uzavfeni smluvniho vztahu o poskytovani sluzby (dale
jen ,Navrh®), pfipadné zménu stavajiciho smluvniho vztahu,
uplatriuje Zakaznik na pfislusném formulafi vydaném k tomuto
UCelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici na obchodnich
mistech Poskytovatele, na internetovych strankach, pfip. bude
zaslan na vyzadani prostfednictvim poStovni sluzby nebo na
dorucovaci e-mail. V Navrhu Zakaznik uvede identifika¢ni a jiné
Udaje ke své osobé a na pozadani predlozi Poskytovateli
doklady prokazujici spravnost uvedenych Udaji. U podnikajici
pravnické osoby se jedna zejména o obchodni firmu nebo
nazev, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na Gzemi Ceské
republiky a IC, bylo-li pfid&leno, jméno, piijmeni a bydlisté
osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, u
podnikajici fyzické osoby jméno a pfijmeni, popf. obchodni
firmu, bydlist&, misto podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, u
nepodnikajici osoby jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni
a rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno. Pokud je zadkaznik
platcem DPH uvede té7 DIC.

Navrh uplatiuje Zékaznik pisemnou formou, osobné na
obchodnim misté nebo elektronicky na emailové adrese:
zakaznicke.centrum@spraytv.cz.

Pfi provadéni pravnich uUkonl souvisejicich s uzavienim
smluvniho vztahu, jeho zménami a ukonéenim se smluvni
strany mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou. PIn& moc se udéluje pisemné a podpis zmocnitele je
Ufedné ovéren.

Poskytovatel maze Navrh odmitnout, zejména v nékterém z
téchto pfipadd:

a) Zakaznik Umysiné wuvedl nespravné osobni nebo
identifika¢ni udaje,
b) Zakaznik neplnil nebo neplni své zavazky Vvaci

Poskytovateli nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné
predpokladat, zZe takové zavazky nebude pinit,

c) Zakaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek a Provozniho fadu pro dany typ
poskytované sluzby,

d) Zakaznik vstoupil do likvidace, byla na ného vyhlaSena
nucena sprava, na jeho majetek byl prohlasen konkurs, byl
zamitnut navrh na prohlaSeni konkursu pro nedostatek
jeho majetku, bylo povoleno vyrovnani nebo byl nafizen
vykon rozhodnuti prodejem podniku. Duvody odmitnuti
Poskytovatel sdéli Zakaznikovi, a to nejpozdéji do dvaceti
kalendarnich dnd ode dne dodani Navrhu,

e) Sluzbu nelze z technickych duvodu zfidit,

f)  jestlize se Poskytovatel opravnéné domniva, Zze osoba méa
umysl poskytovat Sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym
subjektm, tzn. Ze se nejedna o koncového zakaznika.

Pokud Zakaznik spini vSechny néaleZzitosti specifikované v téchto

VSeobecnych podminkach a Provoznim fadu pro poskytovanou

sluzbu, pak Poskytovatel akceptuje Navrh a zajisti dodani jim

akceptovaného Navrhu (dale jen ,Smlouva“) Zakaznikovi, a to
nejpozdéji do dvaceti kalendafnich dnd ode dne prevzeti.

Soucasti Smlouvy jsou VSeobecné podminky a Provozni fad

platny pro Sluzbu.

Smluvni vztah nabyva platnosti dnem uzavieni Smlouvy a

Gginnosti dnem zahajeni poskytovani Sluzby. Dnem uzavieni

pisemné smlouvy je den jejiho podpisu obéma smluvnimi
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stranami a neni-li tento den totozny, pak den dodani

akceptované Smlouvy druhé smiluvni strané. Jakékoliv zmény

Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou novym

Navrhem. Smluvni vztah se uzavird na dobu neurcitou, neni-li

dohodnuto jinak. Dnem platnosti a G¢innosti smluvy, dle téchto

VSeobecnych podminek, konéi platnost a uc¢innost dfive

uzavienych smluv o dodavce sluzeb elektronickych komunikaci.

Zmény smluvniho vztahu:

a) Zmeény smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se provadéji

formou dodatku odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami v

listinné formé nebo podle technickych a provoznich moZnosti

Poskytovatele, téz elektronicky.

b) Poskytovatel se mu(ze, dle vlastniho uvazeni, vzdat

pozadavku pisemné formy zmén rozsahu smluvniho vztahu

tykajicich se jednotlivych druhl Sluzeb ¢&i zfizeni a zmén
souvisejicich dopliikovych sluzeb. V takovém pfipadé bude
zména provedena zpusobem stanovenym Poskytovatelem.

c) Provedeni zmény mulze Poskytovatel podminit z davodu

uvedenych v odst. 2.4 pism. b) zaplacenim dluznych cen za

poskytnutou sluzbu.

Zmény identifikacnich udaja:

a) Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu
prokazatelné oznamuje Poskytovateli zmeény vSech
identifikaCnich a jinych Udaju obsazenych ve Smlouvé a ve
Specifikacich, a to nejpozdéji do sedmi kalendarnich dnad
ode dne, kdy k takové zméné doslo.

b) Néavrh na provedeni zmény uplatni Zakaznik u
Poskytovatele.  Soucasné na  pozadani  predlozi
Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych
Gdaju.

Pfevod prav a zavazkd Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je

mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Poskytovatel zabezpedi zfizeni sluzby ¢i jiné zmény smluvniho

vztahu ve IhGtach stanovenych v Provoznim fadu, nebyla-li se

Zéakaznikem dohodnuta jina Ihata.

Poskytovana sluzba

SPRAY TV - zemské digitalni televizni vysilani v pasmu
radiovém kmitoétu od 2 252 MHz do 2 300 MHz s vyuZzitim
evropského standardu DVB-MT (ETSI EN 301 701). Provozni
fad sluzby SPRAY TV je zvefejnén na internetovych strankach
Poskytovatele a dale je k dispozici na jeho obchodnich mistech.

Cena sluzby

Zakaznik (Ugastnik) je povinen hradit pfislusné poplatky
Poskytovateli za poskytované sluzby cenu podle aktualniho
Ceniku Poskytovatele, nasledovné:

Dohodnuté stalé platby a pravidelné platby dle aktualniho
Ceniku nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyuctovani
nebo do patého dne Gctovaného obdobi (kalendarni mésic).
Zaplacenim se rozumi pfipsani penéz na Ucet Poskytovatele.
Informace o sluzbach a cenach jsou kdispozici na
internetovych strankach Poskytovatele, na jeho obchodnich
mistech nebo telefonicky na ZC.

Poskytovatel provede vyuétovani elektronickym zplsobem.
Vyuctovani za sluzbu poskytnutou Zékaznikovi v pisemné
podobé si muze zékaznik vyzvednout osobné na hlavnim
obchodnim misté, na vyzadani mu bude odeslano postou za
poplatek, dle platného Ceniku.

Neprevzeti vylUétovani nezbavuje Zékaznika jeho povinnosti
zaplatit Uc¢tovanou cenu ke dni splatnosti dle bodu 4.1.
Vyuctovani &i jina sdéleni zasilana Zakaznikovi budou v pfipadé
nevyzvednuti povazovana za doruéena v  souladu
s ustanovenim § 46 Obcanského soudniho fadu pro fyzické
osoby €i § 47 Obcanského soudniho Fadu pro pravnické osoby
a osoby samostatné vydélecné c&inné. Vyuctovani bude
povazovano za zaplacené véas, jestlize platba byla pfipsana na
Ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti, v pfipadé platby
inkasem pokud bylo inkaso z U¢tu Zakaznika mozné realizovat
ve |Ihaté splatnosti.

Jestlize Zakaznik nezaplati vyuctovani vystavené
Poskytovatelem ve |hité splatnosti, Poskytovatel je opravnén
Uctovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy
zapocaty den prodleni.

Nezaplatil-li Zékaznik ve l|hdté splatnosti, dle bodu 4.1, za
poskytnutou sluzbu, m(ze Poskytovatel Zakaznikovi omezit
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poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné

Gjmy Zakaznikovi tim vzniklé.

Zékaznik se zavazuje zaplatit za uzivanou sluzbu ode dne jeji

ziizeni. O datu zfizeni sluzeby je Zakaznik Poskytovatelem

informovéan v souladu s Provoznim fadem sluzby.

Poskytovatel ma pravo meénit cenu sluzby. O Upravé ceny

sluzby bude Poskytovatel informovat nejméné ftficet

kalendarnich dnG prfed dnem zmény ceny sluzby na svych

internetovych strankach a na obchodnich mistech. Zakaznik je

opravnén smluvni vztah do patnacti dnd ode dne platnosti

zmény ceny sluzby pisemné vypovédét bez vypovédni Ihaty

v pfipadé, ze by Poskytovatel zménil cenové podminky nebo

parametry sluzby v neprospéch Zakaznika a ten by po této

zméné nadale nechtél sluzbu Poskytovatele vyuzivat.

Pro vypocet pomérné &asti ceny sluzby Gétovanych pauSaini

mésicéni ¢astkou se podita, Zze zUctovaci obdobi ma tficet dni

(pro uctovani necelych zucétovacich obdobi, napf. pfi zfizeni

sluzby).

Zékaznik ma pravo pozadat o zménu rozsahu poskytované

sluzby, dle stanovenych cenovych limitd. Pozadavek na zménu

Ize Poskytovateli predlozit elektronicky (viz. ¢l 2.7)

prostfednictvim ZC nebo pisemné formou Objednavky na

obchodnich mistech Poskytovatele.

Zména sluzby Zakaznika je moznd k zacatku uctovaciho

obdobi.

Pfi volbé placeni inkasem z U¢tu je Zakaznik povinen:

- Fadné vyplnit ve Smlouveé ¢&islo G¢tu na jehoz vrub bude inkaso

provadéno,

- zadat své bance inkasni pfikaz a povolit na ném inkaso ve

prospéch G¢tu Poskytovatele a dorucit kopii dokladu - Souhlasu

s inkasem na adresu Poskytovatele (aktivaci inkasa realizuje

Poskytovatel nejdfive v mésici néasledujicim po predlozeni

dokladu),

- ponechat nevyplnény variabilni symbol, Poskytovatel jej
pouziva jako identifikator platby,

- do specifického symbolu uvést identifikacni €islo zakaznika,
uvedené ve Smlouve,

- zajistit, aby v den splatnosti byl na daném G¢tu dostate¢ny
zlstatek a inkaso mohlo probéhnout.

V pfipadé ukonéeni G¢innosti této Smlouvy nebo odstoupeni od

Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat vesSkeré zavazky vagci

Poskytovateli sluzby, které vyplyvaji ze Smlouvy v dobé jeji

platnosti a U¢innosti, a to do sedmi dnd ode dne skonceni

smluvniho vztahu.

Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje uzivat sluzbu v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami a pFisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména zékonem ¢.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude G¢tovat cenu
dle platného Ceniku.

Zékaznik je povinen fadné a v€as hradit cenu za poskytnutou
sluzbu, dle ¢l. 4.

Zékaznik je povinen zajistit souhlas vlastnika (spravce)
nemovitosti opravnéného k vydavani stanoviska k provedeni
nezbytnych Gprav za U€elem zfizeni sluzby pro Uc€astnika
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi §104 zak. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Zékaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace
koncovych zafizeni sité a nesmi ke koncovému bodu sluzby
pripojovat koncova zafizeni neschvélena pro provoz v Ceské
republice. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvélenych a
otestovanych Poskytovatelem je vyhradné na vlastni
zodpovédnost Zakaznika. Seznam zafizeni je uveden na
internetovych strankach Poskytovatele nebo na Obchodnich
mistech.

Zékaznik se zavazuje zajistit pfistup povéfenych zaméstnancu
Poskytovatele ¢i zameéstnancu tfeti osoby, ktefi se prokazi
pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych budov a
prostor  za Ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych
technickych prostfedkd Poskytovatele.

Zékaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci,
deinstalaci a pfi odstrariovani zavad pfislusného komunika¢niho
zafizeni a oznacuje zaméstnancum Poskytovatele nebo jeho
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smluvnim partnerdm skryta zafizeni silnoproudd, plynovodni,
vodovodni a jin&.

Zaékaznik bez zbyte¢ného odkladu oznami Poskytovateli na
Dohledové centrum nebo ZC veSkeré zavady vzniklé na
zafizenich vefejné komunika¢ni sité Poskytovatele, véetné
koncového bodu nebo ztratu &i poSkozeni téchto zafizeni.
Zakaznik odpovida za S$kodu zplsobenou na majetku
Poskytovatele, ktery mu byl vramci poskytované sluzby
Poskytovatelem fadné predan a to dle pfisluSnych ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpis.

Zéakaznik se zavazuje na své naklady zajistit elektrické napajeni
a vhodné provozni podminky pro provoz koncového zafizeni
sité, prostfednictvim kterého je pro ného v koncovém bodu sité
realizovan pfistup ke sluzbé, dle pozadavku Poskytovatele a
platnych norem.

Zéakaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o vSech
zménéach svych identifika¢nich (dajd, kontaktnich Gdaju anebo
dorucovaci adresy (viz bod 2.8).

Zéakaznik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky
Poskytovatele vzniklé z pohledavek po Ih(té splatnosti za
poskytnutou sluzbu ve prospéch tfetich osob.

Zakaznik se zavazuje uzivat poskytovanou sluzbu vyhradné
pro svoji vlastni potfebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych, dle
pFisluSsného ustanoveni Obcanského zakoniku v platném znéni,
v misté koncového bodu sluzby, umoznit vyuziti poskytovanych
sluZeb tfetim osobam bezplatné, ani za Gplatu, bez pisemného
souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruSeni této povinnosti je
Zéakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
20 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad a Poskytovatel je
opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy
se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté. Zakaznik nese
odpovédnost za Skody vzniklé z dusledku neopravnéného
vyuzivani sluzby tfetimi osobami.

Zéakaznik je povinen uhradit Poskytovateli usly zisk, pokud
Zéakaznik bude poskytovat sluzbu tfetim osobam.

V pfipadé vady na dodavané sluzbé (porucha, pfFeruseni
provozu, snizena kvalita ...) je povinen Zakaznik prokazatelnym
zpusobem oznamit tuto skute¢nost Poskytovateli v souladu
s Provoznim fadem pro poskytovanou sluzbu (viz €l. 3).

V pfipadé neopravnéného nahlaSeni poruchy (pfi¢ina zavady
neni na strané Poskytovatele), ma poskytovatel pravo na
nahradu vzniklé Skody.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢€.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je povinen nepfetrzit¢é udrzovat svoji sit
v provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy nebo vypadku
zahajit bezodkladné prace na jejich odstranéni.

Poskytovatel odpovida za fadny provoz verejné komunikaéni
sité, prostfednictvim které poskytuje sluzbu Zakaznikovi.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strang,
znemoznuji-li Zakaznikovi ¢asteéné nebo zcela vyuZzivat sluzbu,
a to do 48 hodin od jejich ohlaSeni, pokud mu v tom nezabrani
objektivni ddvody, zejména neumoznéni pfistupu ke
koncovému bodu sluzby a nebo koncovému zafizeni sité,
preruSeni dodavky el. energie apod. Kratkodobé preruseni
moznosti vyuzivani sluzby obvykle netrvajici déle nez 48 hodin,
se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

Nebude-li zavada, ktera zplsobi preruSeni poskytovani
objednané sluzby, za kterou Poskytovatel odpovida a ktera byla
radné Zakaznikem ohlaSena, odstranéna do 48 hodin od jejiho
ohlaSeni, ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi
pfisluSné pomérné casti pravidelného poplatku za dobu, kdy
objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané
Poskytovatele vibec vyuzit. Sleva bude na zakladé Zadosti
Zakaznika zlcétovana zpravidla v nasledujicim vyuctovani,
nejpozdéji vSak do tfech mésicl nasledujicich po doruceni
Zadosti Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen zvefejnit veSker4d omezeni, pferusSeni
nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud jsou
Poskytovateli tyto skute¢nosti znamé, pfedem na svych
internetovych strankéach, s vyjimkou omezeni a pozastaveni dle
¢l. 8 téchto VSeobecnych podminek.

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

9.2

9.3

Odpov édnost za skody

Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operéator a
za preruSeni dodavky sluzby v disledku preruSeni dodavky
elektrické energie z centralni rozvodné sité.

Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového
zafizeni sité nebo k preruSeni elektrického napéjeni ze strany
Zakaznika (viz odst. 5..9), mohou byt Zakaznikovi nadctovany
Céastky souvisejici s odstranénim takto neopravnéné hlaSené
zavady na poskytované sluzbé.

Poskytovatel neodpovida za zavady zplsobené z titulu ,vySSi
moci“. Za vy38i moc se povazuje okolnost, kterd nastala
nezavisle na vdli povinné strany, pokud brani ve splnéni
povinnosti, pfic¢emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a
to ani vynalozenim veSkerého Usili, na kterém lze trvat. O dobu,
po kterou vySSi moc trva, se téz prodluzuji lhaty k pinéni podle
téchto VSeobecnych podminek. Za ,vy33i moc* smluvni strany
povazuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, vale¢né
operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni,
pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze,
¢i sesuvy puady.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst.
12 zakona ¢€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
hradit Zakaznikovi nahradu Skody zpusobenou v disledku
preruSeni ¢i nedodani sjednané sluzby.

Poskytovatel nezajiStuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy
Zékaznik — provozovatel zafizeni pro vefejnost (restaurace,
hotely, zdbavna a spole¢enska zafizeni apod.) vyuziva Sluzbu
dodavanou Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto
zfizeni.

Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani

sluzby Zakaznikovi, jestlize:

a) Zakaznik nezaplatil za sluzbu ve Ihuté, dle ¢l. 4.1.

b) Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 4.6.

c) Zakaznik poruSuje tyto VSeobecné podminky, pfipadné
Provozni fad Poskytovatele, pfedpisy a pravni normy pro
autorska prava anebo jiné pravni predpisy platné pro
uzivani sité a sluzby.

d) Zakaznik poskytuje sluzbu jinym subjektim, bez ohledu na
to zda za Uplatu &i beziplatné.

e) Zakaznik predal Poskytovateli neuplné, nepravdivé nebo
zavadéjici informace.

PreruSeni ¢i pozastaveni poskytovani sluzby, dle ¢l. 8.1, je

povazované ze strany Poskytovatele za opravnéné a

Zakaznikovi ztohoto titulu nevznikd narok na slevu za

neodebrané sluzby.

Zékaznik méa pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni

poskytovani sluzby do péti pracovnich dnt ode dne, kdy na

zéakladé jeho konani odpadly duvody, pro které k omezeni nebo
pozastaveni sluzeby doSlo. Naklady na obnoveni poskytovani
sluzby hradi Zakaznik dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Platnost a ukon €eni smluvniho vztahu

Zékaznik je opravnén ukongit Gc¢innost smluvniho vztahu
uzavieného na dobu neuréitou, a to na zakladé vypovédi i bez
udani divodu. Vypovéd musi byt podana pisemné a zaslana
Poskytovateli na adresu pro dorucovani. Vypovédni |hdta u
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou ¢ini jeden kalendarni
meésic a pocCind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
néasledujiciho po kalendafnim meésici, vnémz byla vypovéd
doruc¢ena Poskytovateli. Pro pisemné doru¢ovani plati § 47
Obcanského soudniho Fadu.

Poskytovatel je opravnén ukoncit uc¢innost smluvniho vztahu
uzavieného na dobu neurcitou a to na zakladé vypovédi i bez
udani divodu. Vypovéd musi byt podana pisemné a zaslana
Zékaznikovi na adresu pro dorucovani. Vypovédni lhdta u
smlouvy uzaviené na dobu neuréitou ¢ini tfi kalendarni mésice
a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice néasledujiciho
po kalendafnim mésici, vnémz byla vypovéd dorucena
Zékaznikovi. Pro pisemné dorucovani plati § 47 Obc¢anského
soudniho fadu.

Poskytovatel muaze smluvni vztah vypovédét jestlize
poskytovani sluzby bylo omezeno nebo pozastaveno, dle ¢l. 8.1
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bod a) az e) téchto VSeobecnych podminek a dlvody pro
takové omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve lhuté
tficeti kalendafnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy
k napravé. Vypovédni lhita ¢ini étrnact kalendarnich dnu a
pocina bézet prvnim dnem po doruceni vypovédi Zakaznikovi.
Pro pisemné doru€ovani plati § 46 Obcanského soudniho Fadu
pro fyzické osoby ¢i § 47 Obcanského soudniho fadu pro
pravnické osoby a osoby samostatné vydélecné ¢inné.

Smlouva zanikne, pokud sluzba nebude vyuzivana ze strany
Zékaznika, nebo jeji poskytovani bude pozastaveno
Poskytovatelem, dle ¢l. 8, po dobu dvanacti po sobé jdoucich
mésica.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu i v pfipadé, ze
Zéakaznik vstoupil do likvidace, byla na ného vyhlaSena nucena
sprava, na jeho majetek byl prohlaSen konkurs, byl zamitnut
navrh na prohlaSeni konkursu pro nedostatek jeho majetku, bylo
povoleno vyrovnani nebo byl nafizen vykon rozhodnuti
prodejem podniku.

Po ukonéeni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit
vzajemné veskeré své pohledavky vzniklé jim v dobé Gcinnosti
smluvniho vztahu.

Zavérecéna ustanoveni

Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci svych
Zéakaznik(i obsahujici osobni (véetné data narozeni a rodného
Cisla, bylo-li pridéleno), identifikacni, provozni a lokaliza¢ni
Udaje. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje manualné
i automaticky a je opravnén je shromazdovat, zpracovavat a
uzivat v souladu s pravnim fadem CR (zejména zakonem
€. 127/2005 Sh, o elektronickych komunikacich, zakonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti,
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné
nékterych zakonl, zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢&islech a o zméné nékterych zakonu),
témito  VSeobecnymi podminkami nebo dohodou se
Zakaznikem pro Gcely vyplyvajici z prislusnych pravnich
predpisti a pro Uc¢ely zajiStovani a ochrany siti, poskytovani
sluzby, vyuctovani sluzby, pfenosu informaci sitémi a pro
provadéni souvisejicich tkond a v rozsahu a dobé& nutnymi pro
zajisténi téchto Ggeld. Udaje uvedené v odst. 2.1 téchto
VSeobecnych podminek jsou povinnymi Udaji k tomu, aby mohla
byt uzaviena a plnéna Smlouva. Ostatni osobni Udaje jsou
subjektem Gdaju poskytovany dobrovolné. Poskytovatel se
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zavazuje, ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto
¢lankem, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak, bude
zajiStovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipad ulozenych
nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se Zakaznikem
je nebude sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel pfi zpracovani
osobnich Udajua dba, aby Zakaznik neutrpéli Gjmu na svych
osobnich ¢i osobnostnich pravech a proto se zavazuje pfijmout
ve vztahu k trfetim strandam takova opatfeni, aby nedoSlo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim
Zékaznika, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i kjinému zneuZiti osobnich udaji. Zakaznik vSak souhlasi
stim, Ze Poskytovatel mGze osobni Udaje vyuzit ke svym
marketingovym Gcéellm.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni ztéchto VSeobecnych
podminek bude shledano nezakonnym, nevynutitelnym nebo
neplatnym, nebude se takovd nezékonnost, nevynutitelnost
nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto VSeobecné
podminky za predpokladu, Ze jejich zménu zvefejni nejméné
tficet kalendarnich dna pfedem na internetovych strankach a na
svych obchodnich mistech.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo meénit Provozni fad pro
poskytovanou sluzbu za predpokladu, Ze jejich zménu zverejni
nejméné tficet kalendarnich dnd pfedem na internetovych
strankach a na svych obchodnich mistech.

Vydanim novych VSeobecnych podminek nebo Provozniho
fadu pro poskytovani sluzby konéi platnost a G¢innost
stavajicich VSeobecnych podminek nebo Provozniho Fadu
poskytované sluzby.

Prava a povinnosti témito VSeobecnymi  podminkami
neupravena se Ffidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisu, zejména zékona ¢. 513/1991 Sh.
ve znéni pozdéjSich pfedpisti (Obchodniho zakoniku), zakona
¢, 40/1964 Sbh. ve znéni pozdéjSich predpisti (Obc&anského
zakoniku) a =zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

a Gcinnosti dnem

1. kvétna 2010.



