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1. Definice pouZitych pojmi pristupu pro dekdédovanitigmanych programh a zajiséni

opravreénosti @ijimat tyto programy.

1.1. Provozni ¥4d — provozni, technické a obchodni podminkyl.13. Program — jeden televizni nebo rozhlasovy program.
pro poskytovani sluzby SPRAY TV. 1.14. Programova nabidka — definovany soubor progrdm

1.2. VSeobecné podminky — VSeobecné podminky pro Sluzby poskytovanych Zakaznikovi.
poskytovani veéejné dostupné sluzby elektronickych 1.15. Bali¢ek sluzeb — kombinace jednotlivych programovych
komunikaci SPRAY TV spolénosti SELF servis, nabidek Sluzby.
spol. s r.o. 1.16. Zvyhodnény Bali¢ek sluzeb — zvyhodin& kombinace

1.3. Sluzba SPRAY TV (dédle jen Sluzbd) - sluzba jednotlivych programovych nabidek Sluzby.
digitalniho televizniho vysilani pod obchodnim amrdm 1.17. Objednavka — dokument v pisemn# elektronické podof
SPRAY TV. Sluzba je zaji®vana jako zemské vysilani na zaklad kterého je ZAkaznikovi provedena aktivace
v pasmu radiovych kmitdu od 2 252 MHz do 2 300 MHz Sluzby, z#azeni nebo wazeni Programové nabidky
s vyuzitim evropského standardu DVB-MT (ETSI EN z Balicku sluzeb.

301 701). Sluzba umaije zakaznikm piijimat televizni a 1.18. Zarazeni Programové nabidky do Babdku sluZzeb -
piipadré i rozhlasové programy. zatazeni konkrétni Programové nabidky do 8ali sluzeb

1.4. DVB-MT (Digital Video Broadcasting — Microwave na zaklad Objednavky.

Terrestrial) — evropsky standard definujici mikrowe 1.19. Vyrazeni Programové nabidky z Babku sluzeb —
systémy umoidujici zaji¥ovat zemské digitalni televizni vytazeni konkrétni Programové nabidky z Bali sluzeb na
vysilani s vyuzitim modutaiho schématu OFDM. zaklad Objednévky.

1.5. DVB-T (Digital Video Broadcasting —Terrestrial, ETSI EN Ostatni Sité . . defi . V&eobecnveh
300 744) - evropsky standard definujici systémzmmské staini - pouzite pojmy - jsou definovany ve vseobecnyc
digitalni televizni vysilani, které vyuZiva pasnaaliovych ~ Pedminkach.
kmito¢th VHF a UHF, ve kterych je v soéasné dob
zaji¥ovano zemské analogové televizni vysilani. 2. Podminky poskytované sluzby

1.6. Poskytovatel — spolénost SELF servis, spol. s r.o., se
sidlem Palavské nam. 11, 628 00 Brno, ktera jeapeem 2.1, Prijimaci zaizeni a STB je dodan a instalovan Zakaznikovi
opravrenym  zajifovat veejnou komunikani st a prostednictvim smluvnich Partniema zéklad objednévky
pritazené prosedky. instalace a dodavky #aeni. Ripadna reklamace zavady na

1.7. Zakaznik - uzivatel Sluzby, ktery uzesl s STB a dodanych #&zeni sefidi zakonemg. 40/1964 Sb.,
Poskytovatelem smlouvu na jeji poskytovani. v platném zani (Okzansky zakonik), zakonegh 634/1992

1.8. Vefejna komunikaéni si (dale jen Sit") - sit Sh., vplatném zmi (Zakon o ochranh spotebitele).
elektronickych ~ komunikaci, ktera slouzi zcela nebo Podminkou dodavky, prodeje STB Zakaznikovi s
prevazre k poskytovani viejne dostupnych sluzeb zékaznickou dekédovaci kartou je uEné Smiouva na
elektronickych komunikaci Poskytovatele. dodavku sluzby Zakaznickd dekodovaci kartaiistava

1.9. Koncovy bod sit — fyzicky bod, ve kterém je zakaznikovi majetkem Poskytovatele a je #gfena zakaznikovi. Sluzba
poskytovan fistup k véejné komunikani siti a ve kterém je aktivovana za podminky zaplaceni akiviio poplatku
je zakaznikovi fedavana Sluzba. Koncovym boden sit spolené s prvni pravidelnou platbou ve vy3i dle platného
pro Sluzbu je vystupipimaciho zéizeni. ceniku Sluzby. Aktivani poplatek bude vracen za podminek

1.10. Prijimaci  zafizeni -  sestava  elektronickych podledl. 5.13.

komunikanich za&izeni, ktera zajidije vSechny nebo jen 2.2,

neékteré z nasledujicich funkci:
- Prijem zemského digitalniho televizniho vysilani

v pasmu radiovych kmitai 2 252 — 2 300 MHz podle 2.3.

standardu DVB-MT a jeho konverze do pasma radiovych
kmitoctd TV UHF (470 — 862 MHz),

2.4.

Sluzba je Z&akaznikoviipdivana v Koncovém bodu &it
Sluzba je poskytovana na adrese, ktera je uvedena v
Smlouv na dodavku sluzby.

Poskytovatel odpovida za fuhost Si¢, zaizeni a
technickych prosedki pouze po Koncovy bod 8ipodledl.

1.9.

Poskytovatel zaji&ije odstrasni pfipadnych poruch a zavad
na Siti a na Z&zenich Poskytovatele.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

3.1.

3.2.

Zakaznik se zavazuje, Zetriz@ni Poskytovatele budou po 3.3.

celou dobu trvani Smlouvy fipojena do funknich a

provozuschopnych  #&vych  zasuvek  230V/50Hz
sphujicich podminky podleifslusnéCSN.

Naklady na provoz z&eni Poskytovatele v mésinstalace

u Zékaznika hradi Zakaznik.

Po vloZeni Zakaznické dekdédovaci karty do STBirza

deseti denni obdobi tzv. volného vysilani. Po tdédu

miaZze Z4akaznik fjimat vSechny programy vysilané 3.4.

Poskytovatelem. Z volného vysilani mohou byt vyleny
programy na individualni objedndvku, pfgac dalSi
programy dle rozhodnuti Poskytovatele.

Po skoreni deseti denniho obdobi, tzv. volného vysilani,
Poskytovatelem aktivovana objednana Programovalkabi
Zakaznik niiZe realizovat zny Programovych nabidek 4.
zmeény Balicka sluzeb k z&tku (Etovaciho obdobi

(kalendd@niho nesice) na zakladObjednavky Zakaznika a 4.1.

zaplaceni objednané sluzbygibnost této zriny nabyva v
platnost prvniho dne druhého ésice nasledujiciho po
meésici, v rimz byla Objednavka do¥ana Poskytovateli.
Zarazeni dalSi Programové nabidky do Bali sluzeb
provede Poskytovatel k prvnimu dnétdvaciho obdobi.
Uginnost této zminy nabyva v platnost prvniho dne

druhého nisice néasledujiciho po &sici, vremz byla 4.2.
Objednéavka dortena Poskytovateli.

Vytfazeni Programové nabidky z B&li sluzeb zaeviduje
Poskytovatel i v prbéhu fakturgniho obdobi. Winnost

této znmény nabyvd v platnost prvniho dne ésite 4.3.

nasledujiciho po #sici, v emzZ byla Objednavka do¥ana
Poskytovateli.

Zakaznik je povinen souhlasit s v§mou Zakaznické
dekddovaci karty vifpact nutnosti na zékladpoZadavku
Poskytovatele. Poskytovatel si v nutnéifppct vyhrazuje
pravo k deaktivaci Zakaznické dekddovaci kartyiligs
bude mit dvodné podezni, Ze je ohroZzena bezpest
systému kdédovaniipnaSenych prograim Poskytovatel v
takovém pipads doda Zakaznikovi novou Zakaznickou
dekddovaci kartu v nefthve mozném terminu. Zakaznik

nema v takovém ifpad Zadné naroky souvisejici s 4.4.

piechodnou nemoznosti vyuziti Sluzby.
Poskytovatel rize d@asré preruSitéi omezit poskytovani

Sluzby @i nezbytnych zrénach technického #aeni, gi  4.5.
rutinni adrzk si& ¢i pfi odstraiovani poruch.

Zékaznik je oprawn ke koncovému bodu Siptipojovat
pouze STB, ktery bude dodan nebo schvélen

Poskytovatelem. i® pouziti jinych nez schvalenych STB
negarantuje Poskytovatel kvalitu a fénkst Sluzby.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

Sluzbou  SPRAY TV se
televizniho a rozhlasového vysilani v némmé podob,
za (Eelem zajiskni pristupu Zakaznika k obsahtepzatého
televizniho a rozhlasového vysilani.

Sluzbu poskytovatel zabezfle v daném nssici
zakaznika pouze na zakkad smluvniho
s pihlédnutim k technickym moZnostem Poskytovatele a
po mijeti platby nejpozdi do patého dne v #sici. Pokud
platba nebude fpata, Poskytovatel pozastavi poskytovani

pro

sluzby v daném #sici. Pokud sluzba nebude vyuzZivdna4.9.

nebo jeji poskytovani bude pozastaveno po dobué&btan
po sol jdoucich ngsiai, Smlouva zanika.

4.6.

rozumi i8hi pevzatého 4.7.

vztahu 4.8.

Sluzba Skeni gevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
v nezngnéné podob, za Eelem zaji&ni pristupu Zakaznika

k obsahu pevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
umoziuje Zakaznikovi za stalou &sicni cenu sledovani
uréitého p&tu Progranm dle Programovych nabidek:

A — Zakladni programova nabidka

B — RozSfena programova nabidka

C - Programova nabidka HBO

Nabizené Programové nabidky dle lokalitet® cenovych
relaci a stanovenych boriygsou zvéejnéné na Internetové
adrese Poskytovatele www.spraytv.cz nebo ¥ré&tpodok

na prodejnich mistech Poskytovatele.

Zabezpedeni provozu sluzby

Za zavadu je povazovanoigpuSeni dodavky Sluzby,
ptipadré snizeni kvalityi technickych parameatrdodavané
Sluzby. Zé&kaznik ohlaSuje zavadu Sluzby telefonem
(+420 533 383 538nebo faxem (+420 533 383 539) na
Dohledové centrum Poskytovatele a to 24 hodin gesedm
dni v tydnu nebo formou elektronické zpravy zaslaaé
adresu: dohledove.centrum@spraytv.cz.
Reklamace technickych parameta kvality Sluzby se
uplatiuji a vyizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto
Provoznimiadem. Zakaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy,
az sam progfil, Ze zavada neni na jeho stéan
HlaSeni o zavamusi obsahovat:
a) identifikaci Zdkaznika (jméno dipneni, resp. obchodni
jméno),
b) jméno a Hjmeni kontaktni osoby jednajici jménem
Zakaznika,
c) telefonni/faxové/spojeni na Zakaznika nebo &dni
osobu, elektronicka adresa,
d) identifikaini ¢islo smlouvy pidélené Poskytovatelem
pri ziizeni sluzby,
e) datum &as zjiséni zavady,
f) popis zavady.
Poskytovatel je oprawm pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohldSené zavady a poskytnuti ésmosti za
Gc¢elem odstraéni zavady.
Poskytovatel ma pravo ¢tovat Zakaznikovi vynaloZené
néklady spojené se Zzjidvanim a odstteovanim zavady v
piipad, Ze po oznameni zdvady Z&kaznikem objektivn
zjisti, Ze zavada neni na stédPoskytovatele nebo Ze zavadu
zavinil uzivatel, pipadré Ze zavadaibec nenastala.
Poskytovatel ma pravo efit u Zakaznika, zda zavada neni
na STB Zakaznika nebo na televiznitijimaci. Zdkaznik je
povinen Poskytovateli tuto s&innost poskytnout a umoznit
piistup ke Koncovému bodu &itk prijimacimu zaizeni,
STB a televiznimu ffijimaci za (telem owteni stavu.
Doba odstraovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni
nepgesahne, je-li to technicky mozné, 48 hodin s vyjnk
piipadi pisobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel
predvidat ani ovlivnit, zejména \adledku okolnosti
vylu¢ujicich odpo¥dnost a zpisobenychieti osobou.
Poskytovatel nezodpovid4 za technicky stav, ¢nokt a
konfiguraci televizniho fiiimace, antény, pjimace, rozvod
a jinych koncovych Zézeni v majetku Zakaznika, nebett
strany, které Zakaznik vyuziva kigpojeni ke Sluzb.
V ptipact nespravného vyifiovani sluzeb, ma Zakaznik
pravo uplatnit reklamaci, a to do dvoussioi od dordeni
vylctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo
zanikne.



4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Zakaznik uplatuje reklamaci pisemnou
(prostednictvim dordovatelské sluzby nebo osaf)nna
Zakaznické centrum (dale jen ZC). Dotazy tykajici se

nejasnosti ve vyitovani telekomunikeni sluzby, rozsahu 5.13.

poskytované sluzby a dalSi informace jsou zodpaowida
prostednictvim ZC osobhnebo na tel.: +420 533 383 533,
piipadre elektronicky na e-mailové adrese
zakaznicke.centrum@spraytv.cz.

Poskytovatel je povinen vigit reklamaci doifceti dni ode
dne jejiho dorteni. Uplatini reklamace nemé& odkladny
(inek a Zakaznik je povinen zaplatiftdvanouc¢astku do
data splatnosti.

V ptipac, Ze se prokaZze neoprawost vy&tovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi replatek
nejpozdji do tiiceti dni od vyizeni reklamace.

Prava a povinnosti

Poskytovatel neodpovida za obsah informa@ehaSenych v 6.
ramci Sluzby, ani zatfpadné poruSeni pravetich osob
informacemi penaSenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem
stanoveno jinak. 6.1.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl
poruSovan nebo obchazen zékon, risppil Skodu ftetim
osobam nebo aby uzivani Sluzby nebylo v rozporu s
dobrymi mravy.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nelietim stranam za
vesSkeré Skody, které &pobi tim, Ze § uziti Sluzby porusi
zakon, VSeobecné podminky Poskytovatele nebo teno2.
Provoznitad.

Zakaznik nesmi kopirovat,dmit, mazatéi jinak upravovat
zapisy na Zakaznické dekodovaci kamni umoznit tyto
neopraviné zasahy retim osobadm. V ifjpad mozné,
domrelé ¢ skut&né znény zapiss na Zakaznické
dekddovaci kattje Zakaznik povinen stit tuto skuténost
neprodle® Poskytovateli.

Zakaznik nesmi Zadnym @gobem minit, mazatci jinak
upravovat firmware STB.

Jestlize ma Poskytovateliebdné podezni, ze z#Hzeni
bylo predano ieti osols nebo Ze uZivatel Zfstupnil
veiejné nabidku nebo jejtast, pop. Zaizeni jinak zneuzil
v rozporu se Smlouvou, méa Poskytovatel pravo deaksit
Zéakaznickou dekodovaci kartu befegchoziho usdomeni
Zakaznika. B uplatréni ndhrady Skody a smluvni pokuty 7.
se postupuje podle VSeobecnych podminek.

Zakaznik nesmi naruSovat bezpest systému nebo &ive
snaze ziskat neoprasmy pristup.

Zakaznik nesmi neoprasm: vyuZivat data, systémy a
komunikani prostedi Si¢ nebo neoprawmé zkouSet,
zkoumat¢i testovat zranitelnost systémebo Si.

Zékaznik nesmi poruSovat bezpestni a owifovaci
procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systéeho
Sit.

Zakaznik je povinen dnit opateni zabraujici
neopravinému uzivani Sluzbydti osobou nebo osobami,
pokud k tomu neni Z&akaznik oprém prisluSnou
telekomunik&ni licenci, Zzivnostenskym opramm a
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Zékaznik je povinen dnit veSkera mozna opani
zabraujici nepovolanym osobam manipulovat séizenim
Poskytovatele (které je séasti Si¢) umistnym na adrese
Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

formou 5.12.

5.14.

5.15.

Zékaznik je povinen dnem uk&eni poskytovani Sluzby
umoznit Poskytovateli odbornou demontdz jehdizemi,
pokud je namontovano.

Po ukorteni poskytovani Sluzby je Zakaznik povinen do
tiiceti dni vratit Poskytovateli Z&kaznickou dekddovaci
kartu a pokud Zakaznik uZzival sluzbu nejiédvanact
mésial mu bude Poskytovatelem vracen zaplaceny akdiva
poplatek.

Z&kaznik je povinen zajistit sdimnost s Poskytovatelentip
ztizeni, zn¥ng, ukorteni, dohledwi servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli fistup k zéizenim Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytdeate
powfenym osobam ifstup za Gelem adrzby, opravy nebo
instalace technického #aeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umésio zdizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou SluZbodipadré zajistit osobu
powtenou Zakaznikem k zaji&ti nutné sotinnosti.

Omezeni,
SPRAY TV

FeruSeni a ukor€eni poskytovani sluzby

V piipad technickych zmin & rekonstrukce S& i
Koncového bodu sit nebo vypadku dodavky elektrické
energie ze strany distributoracétrg trasovych napajecich
bod1), miZe byt poskytovani Sluzby dasré omezeno nebo
preruSeno. Poskytovatel nebude za toto obdobi neutossti
Sluzby Zé&kaznikovi &ovat cenu za poskytnuti Sluzby
v piipad, Ze tato dobaipsahne 48 hodin.

Pt zméné Programové nabidky SluZbyiire dojit k dgasné
nedostupnosti Sluzby sohledem na dobu nutnou pro
konfiguraci  technickych  prosdki  Poskytovatele.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosih$l
Zakaznikovi @tovat cenu za poskytnuti Sluzby kigad, Ze
tato doba fesahne 24 hodin.

V piipadt, Ze Z&akaznik poruSil své povinnosti vyplyvajici
ztohoto Provozniho f&du zavaznym Zjsobem, je
Poskytovatel oprawm ukortit poskytovani  Sluzby

s okamZzitou &innosti poté, co takové poruseni zjistil (viz
¢lanek 8 VSeobecnych podminek). O tomto okamzitém
ukonteni  poskytovani  Sluzby nemusi Poskytovatel
Zéakaznika nijak informovat.

Zavéredna ustanoveni

Tento Provoznfad je nedilnou saidsti Smlouvy o dodavce
sluzby. Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze sse
Provoznim fddem dkladn seznamil a sjeho obsahem
souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na&m Provoznihdédu.
Vydanim nového Provoznihtddu s vyzn&enim pdatku
doby platnosti, se stava stary Provazd neplatny.

Platny Provoznitad je k dispozici na Internetové adrese
Poskytovatele WWW.Spraytv.cz. Vydanim nového
Provoznihotadu s vyzn&enim pdéatku doby platnosti, se
stava stary Provoziidd neplatny.

Pasatek doby platnosti tohoto Provoznilk@du je 1. Unora
20009.



